
องคก์ารบริหารส่วนต าบลช้างเผือก 

อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน /ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรอ้งเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหนว่ยงานที่รับผดิชอบ 

ด าเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลช้างเผือก 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผูร้้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

สิน้สุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลช้างเผือก 

 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

0-4303-0169 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 

องค์การบริหารส่วนต าบลช้างเผือก 

www.changpuek101.go.th 

 

 

ยุติ ไม่ยุติ 


