
 

คู่มือ  

ระบบ E-services 

 

 

 
 



 

ขั้นตอนการลงทะเบียนการเข้าใช้งานระบบ  E-services 

 

 

เข้าสู่หน้าเว็บไซต ์เลื่อนลงมาทางด้านล่าง 

- คลิกเลือกบริการท่ีต้องการหรือคลิกดูบริการเพิ่มเติม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกเลือกบริการที่ต้องการ 

 
คลิกดูบริการเพิ่มเติม 

 



ระบบบริการออนไลน์ (E-services)  

แบบค าร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 

ข้อมูลทั่วไป  
- ค าน าหน้า ชื่อ - สกุล อายุ 
- บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
- หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  โทรศัพท์  

เรื่องท่ีขอความช่วยเหลือ 
- กรอกรายละเอียดที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ 

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB) 
- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
- ส าเนาทะเบียนบ้าน 
- ภาพถ่าย 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นค าร้อง 

 



- เอกสารอื่นๆ 
คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ยื่นค าร้อง  
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 
 
 
แบบค าร้องขอความอนุเคราะห์น้ าเพื่ออุปโภคบริโภค 

 

ข้อมูลผู้ขอ 
- ค าน าหน้า ชื่อ - สกุล อายุ 
- บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
- โทรศัพท์  

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB) 
- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ยื่นค าร้อง  
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นค าร้อง 

 



แบบฟอร์มรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 
 

ข้อมูลผู้สมัคร 
- ค าน าหน้า ชื่อ - สกุล ชื่อเล่น 
- บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
- หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  อายุ 

ข้อมูลผู้ปกครอง 
- ชื่อ-สกุล บิดา  มารดา 
- ชื่อผู้อุปการะ  เบอร์โทรศัพท์ 

เอกสารที่ใช้สมัคร (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB) 
- ภาพถ่าย ขนาด 1 นิ้ว 
- ส าเนาสูติบัตร 
- ส าเนาทะเบียนบ้าน 

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นใบสมัคร 

 



ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ยื่นใบสมัคร  
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 
 
 
แบบค าร้อง ขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม ้

 

 
ข้อมูลผู้ย่ืนค าร้อง 

- ค าน าหน้า ชื่อ - สกุล อายุ 
- บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
- โทรศัพท์  

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB) 
- แผนที่ตั้งหรือภาพถ่ายสถานที่ ที่ต้องการรับบริการ 

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ยื่นค าร้อง  
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นค าร้อง 

 



 
แบบค าร้อง ขอรับบริการถังขยะ 
 
 

 

 
ข้อมูลผู้ย่ืนค าร้อง 

- ค าน าหน้า ชื่อ - สกุล อายุ 
- บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
- โทรศัพท์  

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB) 
- แผนที่ตั้งหรือภาพถ่ายสถานที่ ที่ต้องการรับบริการ 

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ยื่นค าร้อง  
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 
 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นค าร้อง 

 



 
 
แบบค าร้อง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 

 

 
 

ข้อมูลผู้ย่ืนค าร้อง 
- ค าน าหน้า ชื่อ - สกุล อายุ 
- บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
- โทรศัพท์  

รหัสเสาไฟฟ้า 
- กรอกข้อมูล(กรณีท่ีมีเลขรหัส) 

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB) 
- แผนที่ตั้งหรือภาพถ่ายสถานที่ ที่ต้องการรับบริการ 

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ยื่นค าร้อง  
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นค าร้อง 

 



 

 

ระบบจองคิว การให้บริการ ONLINE 
 

 

 
 
เลือกวันที่จะเข้ารับบริการ 
ข้อมูลผู้ขอรับบริการ 

- ค าน าหน้า ชื่อ - สกุล อายุ 
- หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  โทรศัพท์ 

มีความประสงค์ให้ทางหน่วยงาน รับบริการ ดังนี้ 
- คลิกเลือกรายการที่ต้องการรับบริการ 

รายละเอียดการขอรับบริการ 
- กรอกรายละเอียดที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ 

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ยื่นยันการจองคิว  ONLINE 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยืนยันการจองคิว online 

 



 

 

ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ online information 
 

 

แบบฟอร์มการร้องเรียนบุคลากร 

 
 
ข้อมูลการร้องเรียน 

- ค าน าหน้า ชื่อ - สกุล อายุ 
เรื่องท่ีร้องเรียน 

- คลิกเลือกรายการ  
เหตุผลประกอบการร้องเรียน 

- กรอกให้ครบ ทั้ง 3 ช่อง ( เนื่องจาก มีความประสงค์ เบอร์โทรศัพท์) 
คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ยื่นค าร้อง  
ระบบก าลังบันทึกข้อมูลของท่านในระบบ 
เมื่อได้รับข้อมูลของท่านแล้ว เจ้าหน้าที่จะติดต่อเพื่อประสานงานกับท่านโดยเร็ว 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการยื่นค าร้อง 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ยื่นค าร้อง 

 



สอบถามการให้บริการ / ข้อมูลต่างๆ online 
 

 
 

 

 รายละเอียดการสอบถาม 
- กรอกรายละเอียดที่ต้องการสอบถาม 
- ที่อยู่/เบอร์โทร 
- ชื่อ-สกุล 

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ส่งข้อมูลการสอบถาม 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการส่งข้อมูลการสอบถาม 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้ว เจ้าหน้าที่จะตอบค าถามของท่านโดยเร็ว 
 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ส่งข้อมูลการสอบถาม 

 



แจ้งร้องเรียน ONLINE 

 

 
 เขียนค าร้อง 

- กรอกรายละเอียดที่ต้องการร้องเรียน 
- ที่อยู่/เบอร์โทร/อีเมลล์ 
- ชื่อ-สกุล 

เอกสารประกอบค าร้อง (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB) 
คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ส่งค าร้องเรียน 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ส่งค าร้องเรียน 

 



คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการร้องเรียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 
 

 

ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 

 
 

แจ้งข้อมูลที่ต้องการให้ด าเนินการ 
- ชื่อ-สกุล 
- โทรศัพท์ 
- อีเมลล์ 

 
รายละเอียดความคิดเห็น 

- กรอกรายละเอียด/แสดงความคิดเห็น 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

บันทึกความคิดเห็น 

 



ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด บันทึกความคิดเห็น 
ระบบได้รับข้อมูลของท่านเรียบร้อยแล้ว 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการแสดงความคิดเห็น 
 
 

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
 

 
 

 
ท่านสามารถขอเอกสารได้โดยผ่านช่องทางนี้ 

- กรอกรายละเอียดการขอเอกสาร online 
- อีเมลล์ในการจัดส่งเอกสาร 

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ส่งค าขอเอกสาร 
ได้รับข้อมูลค าขอเอกสารของท่านแล้ว เราจะด าเนินการส่งให้ท่านโดยเร็วที่สุด 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการส่งค าขอ 
 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ส่งค าขอเอกสาร 

 



 

สายตรงผู้บริหาร 

 

เขียนข้อความของท่าน 
- กรอกข้อมูล (ข้อมูลของท่านจะถูกส่งให้ผู้บริหารโดยตรง) 
- กรอกชื่อของท่าน 
- เบอร์โทร/อีเมลล์ 

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ส่งข้อมูล 
ระบบได้บันทึกข้อมูลของท่านแล้ว 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการส่งข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 

ส่งข้อมูล 

 



ร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่ประพฤติมิชอบ  online 
 
 
 

 

กรอกข้อมูลให้ครบ 

 



 
 

กรอกข้อมูลผู้ร้องเรียน (ข้อมูลของท่านจะเก็บเป็นความลับ) 
- ชื่อ-สกุล 
- เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
- ที่อยู่ 
- อีเมลล์ 
- เบอร์โทรศัพท์ 

 
 

ส่งค าร้องเรียน 

 



กรอกข้อมูลผู้ถูกกล่าวหา 
- ชื่อ-สกุล 
- ต าแหน่ง 
- สังกัดหน่วยงาน 

ข้อกล่าวหาการกระท าความผิด 
- กรอกรายละเอียดการร้องเรียน (รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ช่วงเวลาการ 

กระความผิด) 
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ส่งค าร้องเรียน 
เมื่อได้รับข้อมูลการร้องเรียนของท่านแล้ว เราจะด าเนินการแก้ไขให้ท่านโดยเร็ว 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการส่งค าร้องเรียน 
 
ลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือ E-services 

 

กรอกข้อมูลให้ครบทุกข้อ 

 

ยืนยันการลงทะเบียน 

 



กรอกข้อมูลให้ครบ 

ข้อมูลทั่วไป  
- ค าน าหน้า ชื่อ - สกุล อายุ 
- บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
- หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  โทรศัพท์  

บุคคลที่สามารถติดต่อได้ 
- ค าน าหน้า ชื่อ - สกุล โทรศัพท์  

มีความประสงค์ให้ ทางหน่วยงาน ด าเนินการช่วยเหลือ ดังนี้ 
- คลิกเลือกรายการที่ต้องการให้ช่วยเหลือ 

รายละเอียดการขอรับบริการ 
- กรอกรายละเอียดที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ 

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  
กด ยืนยันการลงทะเบียน 
 

 
 

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 
 
สมุดเยื่ยมลงชื่อเข้าชมหน่วยงาน 

 
 

คลิกกลับหน้าหลัก 

 

บันทึกสมุดเยื่ยม 

 

เขียนข้อความและช่ือของท่าน 

 



เขียนข้อความและชื่อของท่าน 
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด บันทึกสมุดเยื่ยม 
ได้รับข้อมูลของท่านแล้วขอบคุณที่เยื่ยมชมเว็บไซต์เรา 
คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงช่ือเข้าเยื่ยมชม 
 
 
 
กระดานสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 

 

 
 
กรอกชื่อเรื่อง รายละเอียดและช่ือของท่าน 
ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก 
กด ตั้งค าถามนี้ 
ระบบก าลังส่งข้อมูลไปท่ีผู้ดูแลเพื่อท าการอนุมัติแสดงข้อมูล  
คลิกกลับหน้าแรก / เสร็จสิ้นการตั้งค าถาม 
 
 
 

คลิกตั้งค าถามใหม่ 

 

กรอกชื่อเรื่อง รายละเอียดและช่ือของท่าน 

 

ตั้งค าถามนี้ 

 



 
 
แบบส ารวจ ความพึงพอใจ 

 
คลิกเริ่มส ารวจความพึงพอใจ หรือ คลิกดูผลการส ารวจ 
ค าแนะน า : กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และยืนยันการตอบแบบสอบถามในขั้นตอนสุดท้าย 
เมื่อกดยืนยัน ระบบท าการบันทึกเรียบร้อยแล้วขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

คลิกเริ่มส ารวจความพึงพอใจ 
หรือ คลิกดูผลการส ารวจ 

 



แบบส ารวจความคิดเห็น 
 

 
คลิกเริ่มส ารวจความคิดเห็น หรือ คลิกดูผลการส ารวจ 
ค าแนะน า : กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และยืนยันการตอบแบบสอบถามในขั้นตอนสุดท้าย 
เมื่อกดยืนยัน ระบบท าการบันทึกเรียบร้อยแล้วขอบคุณที่ตอบแบบสอบถาม 
 

คลิกเริ่มส ารวจความคิดเห็น 
หรือ คลิกดูผลการส ารวจ 

 


